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Política de Privacidad de la Aplicación Med Safety
Esta Política de Privacidad establece la manera en que la Dirección Nacional de Vigilancia Sanitaria a través de su Departamento de Farmacovigilancia y la aplicación Med Safety procesan los datos personales recopilados de los usuarios.
Tenga en cuenta que no aceptamos responsabilidad u obligación por ningún sitio web externo al que pueda acceder a través de un enlace desde este sitio web. Los sitios web externos tendrán sus propias políticas de privacidad, que debe leer.
Nota: Por favor es importante entender que si Usted experimenta una reacción adversa a un medicamento, debe buscar asistencia médica, porque no recibirá ninguna ayuda por este medio.

¿Quiénes somos?
La Dirección Nacional de Vigilancia Sanitaria (DNVS) dependiente del Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social (MSPBS), es la Autoridad Reguladora de Medicamentos de uso Humano con el objetivo de asegurar la calidad, seguridad y eficacia de los mismos. 
La DNVS ejercerá las funciones de protección de datos personales conforme la Ley que Reglamenta la Información de Carácter Privado, Ley de Acceso a la Información Pública y demás normatividad aplicable a la materia.
Para más información sobre la DNVS acceda aquí https://www.mspbs.gov.py/dnvs 

¿Por qué necesitamos tu información?
La DNVS es el organismo ejecutor de la Ley 1.119/97, cuyo rol es el de asegurar a la población medicamentos que cumplan con requisitos de seguridad calidad y eficacia. 
Una forma de cumplir con este objetivo es dar a conocer las reacciones adversas de los medicamentos. 
El sistema de reporte de reacciones adversas a medicamentos que ahora está utilizando, permite el monitoreo de la seguridad de los medicamentos en Paraguay. Tú contribuyes a este sistema reportando sospechas de reacciones adversas a medicamentos.
El sistema de reporte administrado por el Departamento de Farmacovigilancia de la DNVS, requiere de cierta información, que incluye algunos datos personales. 
Solicitamos el nombre y los datos de contacto del notificador para que podamos ponernos en contacto si necesitamos más información. Requerimos detalles demográficos y de salud (como edad, sexo, etnia, etc.) de la persona afectada por la reacción adversa para comprender el impacto en las diferentes poblaciones, los medicamentos que está recibiendo, la reacción adversa que le produjo e información adicional que pueda proporcionar.
La información que proporcione se mantendrá segura, protegida y confidencial. No compartiremos datos personales con ninguna persona ajena al Dpto. de Farmacovigilancia sin su consentimiento explícito, a menos que la ley nos exija hacerlo. También puede pedirle a otra persona que envíe un reporte de sospecha de reacción adversa si no desea darnos su nombre.


¿Qué información personal recolectamos?
Cuando se registra para una cuenta
Puede registrarse en la aplicación Med Safety proporcionando su nombre y datos de contacto, pero registrarse no es esencial. Esta información se solicita para su conveniencia, ya que el registro permitirá que usted realice múltiples reportes de sospechas de Reacciones Adversas a Medicamentos (RAM) sin requerir la entrada múltiple de sus datos. Una vez registrado, también puede ver los reportes enviados anteriormente.

El Departamento de Farmacovigilancia puede contactar a los usuarios registrados sobre los reportes de RAM o los servicios que ha utilizado. No pasaremos sus datos personales a otras organizaciones para uso comercial o de cualquier otro tipo, excepto como se identifica en esta política.

Cuando reporta una RAM
Alentamos los reportes de la persona afectada, sus amigos y familiares, los profesionales de la salud y los fabricantes; cualquiera puede enviar un reporte de RAM en su nombre o en el de otra persona.
Recopilamos información sobre el notificador y la persona afectada; esta será la misma persona si está informando sobre usted mismo.

Recopilamos la siguiente información personal sobre el notificador:
· Nombre y Apellido
· Detalles de contacto; dirección de correo electrónico, número de teléfono
· Profesión y lugar de trabajo si el notificador es un profesional de la salud o un representante del fabricante/titular de registro sanitario
· Dirección IP
Recopilamos la siguiente información personal e información de categorías especiales sobre la persona afectada:
· Requerimos al menos una de las siguientes características: iniciales, edad, sexo, peso, altura, etnia (opcional)
· Información sobre el medicamento sospechoso y una descripción de la reacción adversa
· Datos de salud, incluidos antecedentes médicos y medicamentos

Base Legal
La base legal para procesar sus datos personales es la Ley 1.682, que en su Artículo 3° establece como lícita la recolección, almacenamiento, procesamiento y publicación de datos o características personales, que se realicen con fines científicos, estadísticos, de encuestas y sondeos de la opinión pública o de estudio de mercados, siempre que en las publicaciones no se individualicen las personas o entidades investigadas.

Los reportes realizados mediante la aplicación Med Safety requieren cierta información sobre la persona afectada. Si envía un reporte sobre usted mismo, la información se relacionará con usted e incluirá algunos datos personales de categorías especiales, como información sobre su salud o etnia. 

Cuando compartimos datos provenientes de la aplicación Med Safety App esto solo se realizará con fines de investigación científica o de salud pública y sin individualización de las personas o entidades investigadas de conformidad con la Ley vigente.

Retención y eliminación
Solo conservamos su información personal durante el tiempo que sea necesario para cumplir con el propósito para el que la recopilamos, incluidos informes o requisitos legales.

Uso compartido de su información 


No compartiremos su información con terceros con fines de marketing directo.
No compartimos su identidad con ninguna persona fuera de la DNVS sin su consentimiento explícito, a menos que la ley nos exija o nos permita hacerlo. Los ejemplos incluyen si recibimos una orden judicial para hacerlo.
Es posible que recibamos solicitudes de datos de informes de reportes de reacciones adversas en virtud de la Ley de Acceso a la información pública. Si bien estamos legalmente obligados a proporcionar parte de la información solicitada, solo proporcionamos información resumida con todos los datos identificables de personas excluidos.
Podríamos proporcionar datos de la base de datos de reportes de Reacciones Adversas con fines de investigación científica o de salud pública. Consulte la Sección 2 para obtener más información al respecto.

Reportes relacionados con reacciones adversas a medicamentos
Esta información también se pondrá a disposición del Uppsala Monitoring Centre – UMC, Centro colaborador de la Organización Mundial de la Salud para el monitoreo internacional de la seguridad de los medicamentos, eliminando los detalles identificables. 

Divulgación de su información

Los datos de reportes de reacciones adversas a medicamentos pueden ser solicitados de acuerdo con la legislación de la Autoridad Sanitaria, mientras que estemos legalmente obligados a proporcionar la información solicitada.
    
Cambios en nuestra política
La DNVS-MSPBS tiene derecho a actualizar y mejorar esta política de privacidad de acuerdo con las nuevas leyes de protección de datos. Le informaremos de cualquier cambio a esta política de privacidad si creemos que los cambios afectarían sus derechos o introducirían un nuevo propósito en el procesamiento de su información.

Contacta con nosotros
Si tiene alguna pregunta sobre esta Política de privacidad, las prácticas de este sistema o su trato con este sistema, contáctenos a farmacovigilancia.dnvs@mspbs.gov.py 
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